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l. Datos de identificacion

Facultad de Contaduriay Administracion
Centro Universitario UAEM Amecameca
Centro Universitario UAEM Atlacomulco
Centro Universitario UAEM Ecatepec

Espacio academico donde se Centro Universitario UAEM Texcoco

imparte _ o )
Centro Universitario UAEM Valle de México
Centro Universitario UAEM Zumpango
Unidad Académica Profesional Tejupilco
Unidad Académica Profesional Tlalnepantla

Estudios profesionales Licenciatura en Administracion, 2018

Multiculturality in

organizations' Clave | LAMMA45

Unidad de aprendizaje

Carga académica 1 3 4 5
Horas Horas Total de L
. Lo Créditos
tedricas practicas horas
Caracter Optativa Tipo Taller Periodo escolar | Octavo
Area . . Nucleo de
; Administracion . Integral
curricular formacion
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente

Formacioén comun

No presenta X
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Il. Presentacion del programa de estudios

El multiculturalismo permite reunir a un conjunto diverso de personas provenientes
de distintas culturas y origenes étnicos en el entorno laborales por ello que es
importante promover la inclusion y la diversidad en el lugar de trabajo como una de
las mejores estrategias de fomentar una cultura de empresa global y abierta que en
estos tiempos se conoce como una nueva forma de hacer negocios; esto no solo
tiene un buen sentido comercial, ya que ayuda a su empresa a comprender mejor a
sus colegas, clientes y socios de todo el mundo, también hace que el lugar de
trabajo sea un entorno mas interesante y personalmente enriquecedor para todos.

Puede que se labore en una pequefia empresa nueva 0 en una gran corporacion
multinacional, las ventajas o beneficios de la diversidad en el lugar de trabajo son
igualmente atractivos en el entorno empresarial globalizado de hoy y si se habla de
la diversidad puede tomar muchas formas, desde la cultura y la nacionalidad hasta
el género, la raza, la sexualidad, los antecedentes educativos y mas.

La Unidad de aprendizaje tiene como propdsito principal el analizar las ventajas y
desventajas del trabajo dentro una empresa multicultural y que comprenda como el
contar con empleados diversos aumenta la rentabilidad y también ayuda a
mantenerse en el lado correcto de la ley teniendo una politica clara de diversidad e
inclusién teniendo empleados mas felices y productivos y de una gran reputacion.

Esta unidad de aprendizaje abarca desde la forma efectiva de comunicarse y por
gué la cultura forma parte esencial de una empresa y los negocios; asi mismo como
comunicarse de manera efectiva interpretando de manera gerencial el
comportamiento, las actitudes y valores de los empleados de empresas
multiculturales.

El éxito de la unidad de aprendizaje depende del compromiso del docente y por
ende del alumno para cubrir el 100% del curso y cumplir los criterios de evaluacion.
El docente debe de facilitar el aprendizaje mediante diversas estrategias de
ensefianza-aprendizaje dominando la unidad de aprendizaje en un segundo idioma
y con ello el alumno sea capaz de desarrollar las diversas habilidades del idioma
inglés como lo son speaking, writing, reading and listening.

El programa consta de las siguientes unidades:

Definition of culture.

Culture in organizations. Why culture matters in business?
Cultural dimension and cultural distance.

Cultural protocol in the world.
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[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION, 2018
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS

PERIODO 1

] | PERIODO 2 ] |

=P 10 lineas de seriacion.

Créditos minimos 20 y maximos 45 por periodo escolar.
* Actividad Académica

** Horas de las actividades académicas

T UA que debe impartirse, cursarse y acreditarse en el idioma inglés.

Nicleo béasico

Nicleo sustantivo

Nticleo integral obligatorio.
Ndcleo integral optativo

Nicleo sustantivo |61
obligatorio: cursar y %
acreditar 21 UA  [7497

Total del niicleo sustantivo
acreditar 21 UA para cubrir
149 créditos

Ndcleo integral

obligatorio: cursary
acreditar 7 UA +2*

Niicleo integral
optativo: cursar y
acreditar 5 UA

Total del nticleo integral
acreditar 12 UA + 2* para

cubrir 108 créditos

TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS
UA obligatorias 43 + 2 Actividad Académica
UA optativas 5
UA a acreditar 48 + 2 Actividad Académica
Créditos 363
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IV. Objetivos de la formacion profesional

Objetivos del programa educativo

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales en Administracion con alto
sentido de responsabilidad, de ética y de servicio para coordinar recursos tangibles
e intangibles, asi como los esfuerzos del factor humano dentro de las
organizaciones, para incrementar su desempeifo y capacidad de enfrentar cambios
en un entorno globalizado, para:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.
Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Incorporar estrategias administrativas de trabajo, como Fortalezas
Oportunidades-Debilidades Amenazas, Desarrollo Organizacional, redisefio
estructural y de procesos, desvinculacion programada para el personal,
empoderamiento, subcontrataciéon, manufactura delgada, entre otras, para
llevar a cabo el disefio de un plan de accién dentro de una organizacion y
asi lograr sus objetivos y metas.

Aplicar los principios de la administracion (division del trabajo, autoridad,
disciplina, unidad de comando, unidad de direccion, subordinacién,
remuneracion, centralizacion, cadena escalonada, orden, accion,
estabilidad, iniciativa) y metodologias administrativas (cuantitativas,
cualitativas, comparativas, descriptivas y normativas, entre otras), para el
analisis de datos e informacion de recursos tangibles e intangibles en las
organizaciones.

Intervenir en las organizaciones a través de la transformacién del conjunto
de recursos humanos, técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en un
proceso util, eficiente y rentable para enfrentar retos y cambios de un
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Objetivos del nucleo de formacion:

Integral. Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion,
aplicacion y desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan
el desempenio de funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y ambitos
de intervencion profesional o campos emergentes de la misma.

Objetivos del area curricular de curricular o disciplinaria:

Administracion. Gestionar y utilizar diversos recursos organizacionales (humanos,
materiales, financieros, informaticos y tecnoldgicos), en el marco del proceso
administrativo (planear, organizar, dirigir y controlar) y mediante la aplicacion de
técnicas, procesos, datos e informacion pertinente, con la finalidad de contribuir al
logro de metas y objetivos de manera innovadora y efectiva para las organizaciones.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

To understand the complex dynamics of cultural diversity in organizations by
discussing and analyzing the cultural values of different societies in order to promote
a more inclusive and sensitive to diversity job environment.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion

Unidad 1. Definition of culture.

Objetivo: Understand the meaning of culture and the way it affects business for
identification in practice.

Temas:

1.1 Concept of culture.

1.2 Characteristics of culture and its determining factors.
1.3 Development of cultural sensitivity.

Unit 2. Culture in organizations. Why culture matters in business?

Learning Objective: Be able to effectively comunicate across cultures by
understanding how culture affects business and integration of work teams
internationally.

Topics:

2.1 Global skills for business.

2.1.1 Community /organizational.

2.1.2 Family / Friends and group / team.

2.1.3 Individual / interpersonal.

2.2 Cultural shock and acculturation (clash).

2.3 Advantages and disadvantages of multicultural workplace.

Unit 3. Cultural dimension and cultural distance.

Learning Objective: To analyze the main theorical frameworks and models for
cross-cultural management.

Topics:

3.1 Theorical model of Geert Hofstede.

3.1.1 Individualism (IDV).

3.1.2 Power distance (PDI).

3.1.3 Uncertainty avoidance (UAV).

3.1.4 Assertiveness.

3.1.5 Individualism and collectivism.

3.1.6 Business relationship orientation (short and long term) (LTO).
3.2 GLOBE project and the measurements of cultural distance.

3.3 Strategies for multiculturalism for teamwork.
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Unit 4. Cultural protocol in the world.

Learning Objective: Increase cross-cultural awareness to adequately interpret
culturally conditioned managerial behaviors, attitudes, and values.

Topics:

4.1 Cultural differences in Global business.
4.2 Business etiquette in Latin America.
4.3 Business etiquette in North America.
4.4 Business etiquette in Europe

4.5 Business etiquette in Asia.

4.6 Business etiquette in Africa.
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